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Adapter

Einen Adapter für elektrische Geräte kann an der Rezeption 
kostenlose ausgeliehen werden. Kaufpreis Fr. 10.-- 

Anreise

Unsere Zimmer stehen Ihnen ab 14:00 Uhr zur Verfügung.

Apotheke

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption helfen Ihnen gern weiter.

Arzt / Ärztlicher Notdienst

Unsere Mitarbeiter an der Rezeption helfen Ihnen gerne weiter. 
Im Notfall wählen Sie bitte die Taste Rezeption oder direkt den 
Notarzt Tel. (0) 112.

Ausflüge

Umfangreiche Informationen und Informationsmaterial über 
Ausflüge erhalten Sie an unserer Rezeption. Tickets für die Gem-
mibahnen erhalten Sie direkt und komfortabel bei uns am Empfang.

Abreise

Wir bitten Sie das Zimmer bis 11:00 Uhr zu räumen. Eine spätere 
Abreisezeit kann ggf. mit der Rezeption mit Bedingungen verein-
bart werden. Ihr Gepäck können Sie bis zur Abreise in unserem 
Gepäckraum deponieren.

Bäder

Termalbadelandschaft mit Innenbad (ca. 34°C) mit Erlebnisgrotte 
und Ruheraum. Ein Aussenbad mit integrierten Whirlpools (ca. 
33°C) und ein Natur-Biotop-Kaltbecken. Alle Bäder enthalten 
mineralreiches Thermalwasser, welches aus unserer hoteleigenen 
Quelle stammt. Der Eingang zu den Bädern befindet sich im Unter-
geschoss des Hauptgebäudes. Die Bäder sind mit verschiedenen 
Massage- und Wasser- animationen ausgestattet, die Sie selber 
ein- und ausschalten können (z.B: Whirlpools im Aussenbecken 
und Massagestationen im Innenbad). Die Bäder erreichen Sie 
bequem im Bademantel. Um einen Garderobenschrank bei den 

Umkleiderräumen zu benutzen benötigen Sie ein  CHF. 2.-- Münze 
als Depot. Unbedingt erst Duschen, um den Körper an die hohen 
Wassertemperaturen zu gewöhnen. Es wird empfohlen, nach einer 
Badezeit von 15 – 20 Minuten eine Ruhepause einzulegen und bei 
gesundheitlichen Problemen vorab ärztlichen Rat einzuholen.

Die Badeanlage ist täglich von 08:00 Uhr bis 20:00 Uhr geöffnet.
Kinder immer nur in Begleitung Erwachsener!
Der Badebereich ist nicht beaufsichtigt!
SOS: Im Notfall die Taste „Badealarm“ drücken.

Wir bitten Sie im Innenthermalbad und im Ruheraum die Ruhe zu 
respektieren. Sauna und Dampfbad sind täglich von 11:00 Uhr bis 
20:00 Uhr geöffnet. Kinder nur in Begleitung von Erwachsenen 
oder ab 16 Jahre. Bitte beim Saunabesuch immer ein Badetuch, 
welches Sie an er Réception erhalten, benutzen. Täglich von 19:00 
Uhr bis 20:00 Uhr ist das saunieren ausschliesslich textilfrei.

Bank

UBS, Raiffeisenbank, Walliser Kantonalbank mit EC Automaten 
und Postomat erreichen Sie in 5 Minuten zu Fuss.

Bar

Bar ist täglich von 10:00 Uhr bis 23:00 Uhr geöffnet. (Hochsaison 
bis 24:00 Uhr).

Bezahlung

Bitte begleichen Sie Ihre Rechnung bis 11:00 Uhr am Abreisetag. 
Ausser Bargeld akzeptieren wir auch folgende Kreditkarten: Visa, 
Euro-/Mastercard, American Express, Diners, REKA, JTB sowie 
Euro und Dollar zum Tageskurs.

« Bitte nicht stören »

Hängen Sie einfach das dafür vorgesehene Schild aussen an Ihre 
Hotelzimmertür.

Bus

Unser Hotelbus bringt Sie am An- und Abreisetag gerne kostenlos 
zum Busbahnhof Leukerbad. Melden Sie bitte einen Transfer 24 
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Stunden vorher an der Rezeption. 

Für den Orstbus „Ringjet“ mit Haltestelle vor dem Hotel erhalten 
Sie die Fahrzeiten bei uns am Empfang. Tageskarte: CHF. 4.--.

« Dies & Das »

Zusätzliche kostenfreie Hygiene- und Kosmetikartikel sowie 
Tücher, Decken und Kissen sind an der Rezeption erhältlich.

E-Mail

Gerne nimmt die Rezeption E-Mails für Sie an. Unsere Mail 
Adresse lautet: welcome@lebristol.ch

Faxservice

Diesen bieten wir Ihnen an der Rezeption. Eine Faxeinheit kostet 
CHF. 1.--. Eingehende Faxe werden an der Rezeption hinterlegt. 
Unser Faxnummer lautet: +41 (0) 27 472 75 52.

Feuer Verhalten im Brandfall

Ruhe bewahren, Fenster schliessen, Fluchtwegplan- siehe Aushang 
im Zimmer. Schliessen Sie nach Verlassen des Zimmers die Tür. 
Löschposten befinden sich auf jeder Etage. Benutzen Sie auf keinen 
Fall den Aufzug und verlassen Sie das Gebäude über die Treppe 
und Fluchtwege.

Fitnessraum

Dieser befindet sich im Zwischentrack der zwei Gebäude. Ihnen 
stehen verschiedene Sportgeräte zur Verfügung. Öffnungszeit 
08:00 Uhr bis 20:00 Uhr ab 16 Jahre. Beachten Sie bitte die Anlei-
tungen der einzelnen Geräte.

Fluchtweg

Für den Fall eines Feuers beachten Sie bitte den Fluchtwegplan an 
Ihrer Zimmertür. Er gibt Ihnen Informationen, wo sich der nächste 
Notausgang befindet. Der Sammelplatz befindet sich vor dem Hotel 
Hauptgebäude auf der Wiese neben dem Haus „Romana“.

Fotokopieservice

Diesen können Sie an der Rezeption in Anspruch nehmen. Für 
Fotokopien berechnen wir pro Blatt CHF. 0.20.

Friseur

Dieser kann über die Rezeption gebucht werden.

Frühstück

Unser reichhaltiges Frühstücksbuffet geniessen Sie täglich von 
07:30 Uhr bis 10:30 Uhr. Für dieses berechnen wir für Erwachsene 
CHF. 25.-- und für Kinder (6 bis 11 Jahre) CHF. 12.50.

Fremdwährungen

Geldwechsel ist an der Rezeption möglich. Gerne informieren wir 
Sie auch über die Öffnungszeiten der örtlichen Banken.

Fundsachen

Diese werden an der Rezeption hinterlegt.

Gepäckaufbewahrung

Gerne können Sie Ihr Gepäck bei vorzeitiger Anreise oder bis zur 
Abreise in unserem Gepäckraum deponieren. Kontaktieren Sie 
dazu bitte die Rezeption.

Gepäckservice

Gern helfen wir Ihnen mit Ihrem Gepäck weiter. Kontaktieren Sie 
einfach die Rezeption.

Gottesdienste

Informationen erhalten Sie an der Rezeption.

Hunde

Sind nach Voranmeldung jederzeit bei uns willkommen. Zusätz-
liche Berechnung pro Tag CHF. 15.--. Wir bitten Sie, Hunde im 
Hotel an der Leine zu führen und nicht ins Restaurant zu nehmen.

Internet

Neben der Rezeption steht Ihnen ein Computer mit Drucker und 
kostenlosem Internetzugang zur Verfügung. Alle Zimmer sind mit 
gratis Swisscom WLAN ausgestattet. Den Zugangscode erhalten 
Sie bei uns an der Rezeption

Kinder / Babies

Kinder bis 5 Jahre übernachten bei uns kostenfrei im Zimmer der 
Eltern. Ab 6 Jahre berechnen wir CHF. 20.-- , ab 12 Jahre CHF 
50.-- pro Tag ohne Frühstück. Kinder reagieren unterschiedlich 
auf das Thermalwasser, werden schneller müde, daher nach 10 
Minuten Badezeit Pause machen. Für Kleinkinder und Babys 
sind Schwimmwindeln obligatorisch. Diese sind an der Rezeption 
erhältlich. Kinder bis 12 Jahren im Thermalbadebereich nur in 
Begleitung Erwachsener. Lassen Sie Ihre Kinder nie ohne Aufsicht!
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Babyphones funktionieren im Hauptgebäude in der Regel bis in 
die Bar / Restaurant (Empfang leicht schwankend).

Spielplatz im Garten, Spielzimmer (nicht beaufsichtig) im Gang 
zwischen Bristol 1 und Bristol 2.

Massagen / Kosmetik

Unsere modernen Behandlungsräume befinden sich im Unterge-
schoss des Hauptgebäudes. Bitte reservieren Sie Ihre Massagen 
und Behandlungen vorab an der Hotelrezeption. Die kostenlose 
Stornierung der Buchung ist bis 24 Uhr vorher möglich. Unsere 
qualifizierte Kosmetikerin / Masseuse wird Sie zum Termin im 
Wartezimmer (neben der Wellnessrezeption im UG) abholen. Zu 
den Behandlungen erscheinen Sie am besten im Bademantel.

Minibar

Die Minibar wird täglich aufgefüllt. Zur eigenen Kontrolle geben Sie 
bitte den ausgefüllten Minibarzettel am Abreisetag an der Rezeption ab.

Notruf

Wichtige Telefonnummern ( 24:00 Uhr / 24:00 Uhr)

• Notruf Taste Rezeption
• Direkter Notruf Polizei		           (0) 117
• Direkter Notruf Notarzt / Feuerwehr	          (0) 112

Parkplätze

Hauseigen Parkplätze stehen vor und neben dem Hotel zur Ver-
fügung zu CHF. 8.-- am Tag. Garagenplätze zu CHF. 15.--. Die 
Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr, für Schäden wird keine Haftung 
übernommen.

Post

Postein-/-ausgang ist an der Rezeption. Ihre Post wird täglich 
weitergeleitet. Eine vielfältige Auswahl an Postkarten ist an der 
Rezeption erhältlich.

Restaurant

Unser Restaurant "Espace Gourmand" ist von 18:30 Uhr bis 21:00 
Uhr geöffnet  mit einem à la carte Angebot und halb Pension. 
Tischreservation nimmt gerne unsere Rezeption entgegen. Für 
Zimmerservice wählen Sie bitte die Taste Réception.

Rezeption

Für Fragen und Wünsche steht Ihnen unser Rezeptionsteam rund 
um die Uhr zur Verfügung. Wählen Sie einfach die Taste Réception.

Safe

Bitte nutzen Sie den kostenlosen Gästesafe in Ihrem Zimmer. Ein 
Hinweisblatt zur Eingabe des Codes befindet sich neben Ihrem 
Gerät. Bei Fragen können Sie sich gern an die Rezeption wenden. 
Für Wertgegendstände übernehmen wir keine Haftung.

Sauna

Siehe unter Bäder.

Skiraum

Der Skiraum befindet sich in der Garage beim Garagentor. Wir 
bitten Sie, alle Schneesportgeräte dort einzustellen. Der Skiraum 
ist nicht überwacht.

Schlüssel

Geben Sie den Zimmerschlüssel beim Verlassen des Hotels bitte 
immer an der Rezeption ab.

Schuhpflege

Einen Schuhputzautomaten finden Sie auf jeder zweiten Etage 
sowie ein Schuhputzkit in Ihrem Zimmer.

Seminare

Mit Alpenluft und Walliser Sonne. Der unterteilbare Seminarraum 
mit Tageslicht ist bis zu 100 m2 gross und bietet Platz für bis zu 
90 Personen. Unvergessliche Rahmenprogramme sorgen für den 
Erfolg auch Ihres Seminars. Wir beraten Sie gerne an der Rezeption.

Telefon

Für einen Anruf von Zimmer zu Zimmer wählen Sie einfach die 4 
und die Zimmernummer. Um eine Amtslinie zu erhalten wählen Sie 
bitte die 0 vorweg und anschliessend die gewünschte Telefonnummer.

Tischreservierung

Tischreservierung für unser Restaurant „La Table Gourmande“ 
nehmen gerne unsere Mitarbeiter an der Rezeption und im Res-
taurant entgegen.

Veranstaltungsprogramme

Den Veranstaltungskalender erhalten Sie am Empfang.

Wäsche / Reinigungsservice

Ein Wäschesack mit Wäscheliste und Preisangaben befindet sich 
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in Ihrem Kleiderschrank. Aus umweltgründen wechseln wir die 
gebrauchten Frotteetücher im Zimmer nur, wenn Sie diese in die 
Badewanne oder Dusche legen.

Weckdienst

Es besteht die Möglichkeit, sich telefonisch Wecken zu lassen. Bitte 
informieren Sie am Vorabend einfach die Rezeption.

Wellness

Unser Wellnessbereich befindet sich im Hauptgebäude im unteren Stock.

SPA – Sanus per Aquam – Gesundheit durch Wasser
Thermalbaden – die Urform des Wellness – was schon 
die Römer zu nutzen wussten.

Als traditionelles Badehotel wissen wir um die wohltuende und hei-
lungsunterstützende Wirkung unseres gipsreichen Thermalwassers 
aus über 2’000 Meter Tiefe der Erde.
Es ist ein einzigartiges Phänomen der Natur, dass unser Thermal-
wasser nach über 40 Jahren Reise mit 33°C auf 1’400 Meter, wie 
durch ein Wunder zwischen Felsritzen aus dem Boden quillt. Erleben 
und geniessen Sie die unverwechselbare Wirkung dieses Naturwun-
ders aus unserer eigenen Quelle. Im Thermalwasser entspannen sich 
die Muskeln, verbessert sich die Dehnbarkeit des Bindegewebes und 
es verflüssigt sich die Gelenkschmiere (Viskosität).

Entdecken Sie dieses Geheimnis.

Ganzheitliche Erholung und Entspannung:

• hoch mineralisiertes wohlig- warmes Thermalwasser
• lösende Massagen und ergänzende Pflegen
• leichte und gesunde Ernährung
• frische Bergluft, Walliser Sonne
• intakte Alpine Natur

Zeitungen

Eine Auswahl an Tageszeitungen zum lesen sind an der Rezeption 
ausgelegt.

Zimmerservice

Für Zimmerservice von 07:30 Uhr bis 22:00 rufen Sie bitte die 
Réception. Für Zimmerservice wird eine Gebühr von CHF 7.-- 
berechnet. 
Frühstückservice 07:30 Uhr bis 10:30 Uhr Fr. 25.-- pro Person. 
Füllen Sie bitte den Frühstücksbestellschein aus und hängen Sie 
ihn bis 24:00 Uhr an die äussere Türklinke. Danke.

Zimmertemperatur

Die Raumtemperatur kann mit dem Heizkörper- Thermostat 
manuell geregelt werden.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.


